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1 0 QUE E TELECONSULTORIA?

Teleconsultoria — é uma consulta registrada e realizada entre trabalhadores,
profissionais e gestores da drea de saude, por meio de instrumentos de
telecomunicacdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos

clinicos, acGes de saude e questdes relativas ao processo de trabalho, podendo ser:

e sincrona (realizada em tempo real, geralmente por chat, web ou
videoconferéncia);

e assincrona (por meio de mensagens off-line).!

Na plataforma Pegasus vocé tera acesso as duas formas de teleconsultoria: assincrona
e sincrona. Ao cadastrar sua duvida na plataforma, de forma estruturada e por escrito,
o teleconsultor devera responder sua duvida em até 72h, assincrona. Apds esse registro
se nesse momento houver um teleconsultor online, habilitado para ajuda-lo com sua
aparecerd a opcao de chama-lo por meio de uma videoconferéncia. Nesse momento sua

teleconsultoria passara a ser sincrona.

1 Fonte: https://saudedigital.saude.gov.br/telessaude/
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2 ACESSANDO A PLATAFORMA

Ao receber o e-mail informando que esta cadastrado para acessar a plataforma, acesse

o link: https://www.telessaude.unifesp.br .

TELESSAUDE

SAO PAULO

riase sizas i cunses e e

CORONAVIRUS -
COVID-19 INFORME-SE!

Clique aqul para acessar nosso
repositdrio de informagoes

P OODoDDBE[e

TELEDUCACAO

TELECONSULTORIA

Em “TELECONSULTORIA”, campo usuadrio digite o CPF (apenas numeros) e a senha. A
senha inicial € o numero do CPF, se houver zeros no inicio do CPF estes devem ser

digitados.

Ferramenta Pegasus

Usuario: Senha: Ok
O que é teleconsultoria ?

T E L E c o N S U LTO R I A Cadastre-se para realizar uma teleconsultoria

Esqueci minha senha

Manual da Ferramenta Pegasus

Guia de classificagao de doengas

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
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3 ACESSO INICIAL E DADOS CADASTRAIS

Ao entrar na plataforma PEGASUS pela primeira vez, é necessdrio completar o cadastro
e alterar a senha antes de prosseguir. Vocé também podera inserir uma foto. Apds

preencher todas as informacdes, clique no botdo enviar.

1

Para inserir foto clique
em “Escolher Arquivo” [T —

e

L

Complete e confira
seu cadastro

? — Click em “ENVIAR” para

gravar as alteragdes

Se o preenchimento estiver correto aparecera no topo da tela a mensagem:

Dados gravados com sucesso!

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
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mailto:suporte.telessaude@unifesp.br

,. N UNIFESP
e \  —~—
\ 77,/ REREE W RRERE
T'__", ./ [ X} ]
TELESSAUDE &

S AO PAULO A IMADE EDUCAGAO E GESTAO DO ATENDIMENTO DO

4 MENU INICIAL

Abaixo segue tela com menu inicial:

Cadastro  Configuragdo  Teleconsultoria Cloudia CT

4.1 Menu Cadastro

No menu Cadastro hd o acesso ao Meu Perfil. Apds o acesso inicial se houver alteracdes
em seus dados cadastrais acesse o menu de Configuracdo > Meu Perfil para alterar o
gue for necessdrio. O usuario é responsavel por manter seus dados cadastrais

atualizados.

+PEGASUS Cadastro  Configuragdo  Teleconsultoria

Meu Perfil
Estabelec

4.2 Menu Configuracao

Trocar senha

Caso necessite alterar a senha, acesse Menu Configuragao > Trocar Senha. Digite a senha

atual, a nova senha e confirme a nova senha. Clique em enviar para gravar a alteragao.

(@ * Configuragdo * Trocar senha

Cadastro  ConfiguragGo  Teleconsultoria

Estabelecimentos at

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211



mailto:suporte.telessaude@unifesp.br

7 i é'PE‘GASUS

SAO PAULO

4.3 Menu Teleconsultoria

O Menu Teleconsultoria sera descrito detalhadamente nos préximos passos.

PEGASUS Cadastro  Configuragdo  Teleconsultoria

. . . Historico
Estabelecimentos ativos por nuclec

Nova

4.4 Menu com Nome / Iniciais do Nome

Xoox XY

Xxxxx Yyyyy

Solicitante

B

Acesso rapido ao Meu Perfil/ Dados Cadastrais como descrito no item 3.1. Abaixo do
nome, na parte branca do menu, estardo listados todos os perfis nos quais estiver
cadastrado. O perfil é vinculado a um estabelecimento. Um usuario pode ter mais de um

perfil para um mesmo estabelecimento ou varios perfis para varios estabelecimentos.

ATENCAO: O usudrio sempre deve usar o perfil do
estabelecimento no qual a solicitagdo estiver relacionada.

4.5 icone da Seta

. icone da Seta - Botdo “Sair’: sempre que terminar de usar a Plataforma

Pegasus clique nessa seta para sair e se deslogar.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
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5 FAZENDO UMA TELECONSULTORIA

5.1 Nova Teleconsultoria
Para solicitar uma teleconsultoria clique no Menu Teleconsultoria > Nova:

+PEGASUS Cadastro Configurag@io Teleconsultoria

Historico

&) * Teleconsultoria » Nova
* Nova

A tela a seguir sera exibida:

Nela selecione a area a qual pertence seu questionamento.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
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Selecione a natureza:

e Caso Clinico — para duvidas referente a tratamentos, diagndsticos e
procedimentos clinicos.

e Regulagdo — solicitagbes de informacdes referentes a protocolos pré-
estabelecidos e encaminhamentos.

e Processos de Trabalho — questdes relativas a processos de trabalho das equipes

de saude.

Natureza

Ocaso Clinico
Oregulacao

Oprocesso de Trabalho

Caso a solicitagdo seja relacionada ao atendimento de um paciente, o mesmo podera
ser identificado. Para isso cligue no botdo “Inserir Paciente”. Esse campo ndo é de

preenchimento.

4 InsorirCIDIO | 4 Insorir CIAP-2

Para que a pesquisa de paciente seja mais rapida e acertiva vocé pode preencher dois

ou mais dados do paciente e clicar em pesquisar.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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Busca

| |('L mmy' Jaaaa

| | ¥

Y Pesquisa

Selecione o nome que esta procurando, conferindo nome do pai e da mae e a data de

nascimento para certificar-se de que ndo ha homonimos:

Busca
C Data de nasc tc
‘ | dd/mm/aaaa
a ™Y 2000
‘telmo de freitas |Feminino v
Nome da mae
Y Pe squisa
Nome da
Nome Nascimento Mae NomedoPai Género

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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5.2 Inserindo CIAP-2 e CID10

Paciente

Nome TELMA FREITAS DE ALEXANDRIA
CNS. T02801641569869

Sexo. F

Nasscimento 30/06/1961

idade’ 55 anos & § meses

CIAP-2

+ Insenir CIAP-2

CID10

# Inserir CID10

Quando houver casos clinicos deve-se preencher as informagdes CIAP-2 e CID-10.

CIAP-2 — Classificacao Internacional de Atencdao Primdria (Segunda Edig¢ao)

« Inserir paciente < Inserir CIDIO

Busca

Y Pesquisa

Clicando em pesquisa aparecera a lista completa do CIAP-2, clique no sinal de mais para
selecionar o item que se aplicar ao paciente. Podem ser selecionados varios CIAP-2 para

um mesmo caso clinico.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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LEGENDA DE CORES CIAP2

PROCEDIMENTOS
SINAIS/SINTOMAS
INFECCOES
NEOPLASIAS

TRAUMATISMOS

OUTROS DIAGNOSTICOS

Obs.: Para maiores informacdeds sobre CIAP2 consulte o
manual disponivel na bilbioteca virtual no link:

https://www.telessaude.unifesp.br

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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Relag3o CIAP2 Busca

Y Pesquisa

Céd Procedimento  Grupo CIAP-2

+ + + + 0+

+

+ B74 NEOPLASIAS Sangue, Outra neoplasia maligna sangue
Sistema
Hematopoiético,
Linfatico, Baco

+

B75 NEOPLASIAS Sangue, Neoplasia benigna NE
Sistema
Hematopoiético,
Linfatico, Baco

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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A Busca também podera ser feita por nome / palavras-chaves:

Busca

[obdomincl

Céd Procedimento Grupo  CIAP-2

4+ Do SINAIS/SINTOMAS  Digestivo Dor abdominal
generalizada/colicas

4+ D24 SINAIS/SINTOMAS  Digestivo Massa abdominal NE

+ D25 SINAIS/SINTOMAS  Digestivo Distensao abdominal

CID10 - Classificagao Internacional de Doengas

+ Inserir paciente « Inserir CIAP-2

Clicando em procura aparecera a lista completa do CID10, clique no sinal de mais para
selecionar o item que se aplicar ao paciente. Podem ser selecionados varios itens para

um mesmo paciente.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
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A Busca também podera ser feita por nome / palavras—chaves.

Busca

|solmone|o

Pesquisa

CiD
+ A020
+ AQ21
4 AD22
+ A028
+ \029

Descri¢cGo

ENTERITE POR SALMONELA

SEPTICEMIA POR SALMONELA

INFECCOES LOCALIZADAS POR SALMONELA

OUTRAS INFECCOES ESPECIFICADAS POR SALMONELA

INFECCAQ NAO ESPECIFICADA POR SALMONELA

Apds o preenchimento tera a tela com todas as informagdes, de CIAP-2 e CID 10, do

paciente no momento do atendimento:

CID10

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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5.3 Caso Clinico

Para casos clinicos, com ou sem paciente, é
Natureza

@®cCaso Clinico
Oregulogao utilizando-se o método SOAP. Essa ferramenta

necessario que haja descricdo do atendimento

Oprocesso de Trabalho possibilita registrar o atendimento da consulta

usando o método de registro orientado a
problemas. Esse preenchimento ndo é obrigatdrio, mas ird ajudar a estruturar as

informacgdes para um melhor diagndstico.

Apds a descricao do método SOAP, no campo mensagem, descreva a duvida:

Mensagem

A plataforma também permite anexar arquivos como exames, imagens e audios, para
ajudar no melhor diagndstico do problema. Para isso, clique em adicionar arquivos e
selecione o local onde o arquivo se encontra. E permitido anexar mais de um arquivo.
Suporte a diversos formatos de arquivos como: audio, video, imagem, texto, planilha,

PDF entre outros.

Arquivos

4

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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CIDI0 @ Abrir x
8 |cuo-neorasam € © 4 |« AresdeTabalho > Telas Plataforma - 2020-06-12 v o Telas Plataforma - 2.. P
SOAP Organizar v Nova pasta [ = .J [ | 9
75 A
: # Acesso répido
B Area de Trabalho -
& Downloads -
Mensagem & Google Drive . Tela28.PG Tela27JPG Tela26.PG Tela25.PG
% Documentos .
& Imagens . o=
Dia dos Namorados
2 Manual o= S
Arquivos = R Tela24 PG Tela23JPG Tela22.PG Tela21 PG
+ Telas Plataforma - 2020-06-1; .
Escolher arquivo | Nenhum arquif &2 Dropbox ::FE = ,7::
&1 Capturasdetea = ==
2 5 Claudia Pessoal TS— ——= co—
R Ceod Fexon v Tela20JPG Tela19JPG Tela18.JPG Tela170PG
Nomc% | [Todos os arquivos ) Re
Abrir Cancelar

Apds a conclusdao de toda informacgao, verifique se todas as

informacdes estdo corretas e clique no botdo enviar para

registrar a solicitagao.

6 REGULACAO / PROCESSOS DE TRABALHO

Natureza Natureza
Ocaso Clinico Ocaso Clinico
©chul(_;gdo OR(‘.‘QU|OQOO

r rocesso de Trabalh
Oprocesso de Trabalho ®rrocesso de Trabalho

ou

No caso de Natureza ser REGULAGAO ou PROCESSOS DE TRABALHO vocé poderd inserir
paciente, descrever a duvida no campo mensagem, colocar a classificacdo CID-10 e
CIAPO2 e se julgar necessario podera inserir arquivos. No final, basta clicar no botado
enviar para gravar a solicitacdo. (Todos os passos desse processo ja estdo descritos de

forma detalhada no item Caso Clinico).

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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7 TELECONSULTORIA SINCRONA

7.1 Iniciando uma Teleconsultoria Sincrona

Apds enviar a teleconsultoria, se houver um profissional da saude disponivel online,
chamado de teleconsultor, habilitado na area da duvida que foi enviada, aparecera

seguinte tela:

Video

Existe um profissional on-line. Deseja solicitar uma video

conferéncia?
m

Se quiser ser atendido de forma sincrona (por video), clique em chamar para que o
profissional seja solicitado para o atendimento online. Na sequéncia aparecera uma tela

com as informacdes por escrito.

Video

Estabelecimento: NUCLEO TECNICO CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL
REDES UNIFESP | SGo Paulo - SP

Solicitante: CLAUDIA TELLINI (Auxiliar de enfermagem do trabalho)
Area: Violéencia

Mensagem: Subjetivo n/a

Objetivo paciente chegou com hematomas pelo corpo
Avaliagao Informou ter sofrido uma queda. Hematomas tipicos de

agressao
Plano tratam

1to com cicatrizante e antinflamatorio

GOstaria d¢ er como proceder ne
ematoma

autoridades?

Aceita chamada de video conferéncia?

(e |

Clique no botdo atender para prosseguir e falar com um profissional online.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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Vocé devera permitir que a plataforma a acesse seu microfone e sua camera para

prosseguir.

X foumet

O LAVID conference precisa usar seu Objetive
microfone e cdmera. Avaliogao
Selecione Permitir quando seu navegodor pergunlar Plano ot

pelas permissbes.

homologa.telessaude.unifesp.br deseja

& Usar microfone

WX Usar camera

Permitir Bloquear

T

O LAVID conference precisa usar seu
microfone e camera.

Selecione Permitir quando seu navegador perguntar
pelas permissoes.

Na tela seguinte o teleconsultor aparecerd e podera interagir e esclarecer as duvidas

relacionadas ao caso digitado no inicio do atendimento.

Devemos esclarecer que um teleconsultor sé podera responder duvidas relacionadas ao
atendimento descrito, para esclarecimento de novas duvidas é necessario realizar uma

nova teleconsultoria.

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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7.2 Botoes de Interacdo de video-chamada

icone do monitor - compartilha a tela caso necessario.

icone da m3o — erguer ou baixar a m3o. Serve para

sinalizar que deseja falar.

icone do baldo — abre ou fecha o chat.

icone do microfone - inicia ou fecha o som do microfone

durante uma chamada. O ideal é que permaneca fechado

enquanto outra pessoa estiver falando para evitar ruidos

do ambiente.
icone do Telefone — encerra a chamada.
icone da Camera - ativa ou desativa a cAmera durante uma chamada.

icones com 4 quadrinhos — alternar a forma de visualizacdo dos participantes na

00
ga + >
estardo desabilitados.
icone Engranagem/ Configuragdes — acessa o painel com
algumas configuragdes que podem ser feitas. Dentro de _

configuracdes é possivel encontrar 3 menus:

chamada.

icone + e icone de Compartilhamento — por questdes de

seguranca da informacao e confidencialidade de dados do

NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br — (11) 3385-4211
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Menu Dispositivos — aqui é possivel configurar a Camera, o Microfone e a Saida de
Audio. Apds configurar é possivel realizar um teste para saber se tudo esta funcionando

corretamente. Apds configuar clique em OK.

Configuracoes

Perfil M

Camera

ont Camera (0bda:5729)

Padrdo - Microfone (Realt
audio

0 - Alto-falantes/Fon

Menu Perfil - pode-se colocar o nome de exibicao, serd o nome que aparecera durante

a video chamada. Também pode colocar um e-mail. Apds configurar clique em OK.

Configuracoes

Conectado como 8ca54b25-1650-4167-b

Menu Mais — Serve para gerenciar a forma como os convidados irdo entrar na video

chamada, além de poder configurar o idioma utilizado.

Configuragoes

Dispositivos
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Gerenciar qualidade

Ver em tela cheia

Iniciar gravacao

Compartilhar um video do YouTube
Abrir documento compartilhado
Estatisticas do Apresentador

Ver atalhos

Gerenciar qualidade - Gerencia a qualidade de video.
Ver em tela cheia — permite visualisar a chamada em tela cheia.

Iniciar gravagdo / Compartilhar um Video do YouTube - por questdes de seguranca da

informacao e confidencialidade de dados do paciente esses icones estao desabilitados.

7.3 Encerrando a Teleconsultoria Sincrona

Ao encerrar a teleconsultoria sincrona aparecera a tela abaixo, caso tenha algum

complemento basta digitar em mensagem. Caso contrdrio basta sair da teleconsultoria.

Subjetive rnoo no
Objotivo
Avaliog8o :
Plano

Envior
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8 HISTORICO

No menu Histdrico o usudrio encontra uma relacdo detalhada de todas as suas
solicitacbes e o status de cada uma delas. Aqui é onde encontrard também o

retorno/resposta das solicitacdes realizadas.

+PEGASUS Cadastro Configuractio Teleconsultoria

« Histérico

sltoria » Nova
Nova

Protocolo Solicitante CNES Telereguilador | Teleconsultor Area Natureza Status Duracto Ultima Atualizacto

T R R R s | V¥ s | V¥ s | v ¢ | T N

e Busca: serve para procurar uma teleconsultoria especifica.

e Protocolo: é o nimero de registro da teleconsultoria.

e Solicitante: nome de quem fez a solicitagao.

e CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — é o cddigo do
estabelecimento que deu origem a teleconsultoria.

e Teleregulador/Teleconsultor: nome de quem esta regulando ou respondendo a
solicitagao.

e Area: a area que a solicitagdo foi inserida quando foi criada a teleconsultoria.

e Natureza: qual o tipo de solicitacdo caso clinico, regulacdo ou processo de

trabalho, conforme preenchido no ato em que a solicitacao foi feita.
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e Status: é o status na qual encontra-se a solicitacdo: Solicitada, Respondida,
Reaberta, Encerrada Pelo Sistema, Encaminhada, Em elaboragao, Devolvida,
Concluida e Avaliada.

e Duragao: tempo em que a solicitagao esta aberta.

e Ultima Atualizagdo: data da Ultima ac3o feita na teleconsultoria.

O quadro ao lado possui uma legenda de
cores as quais as solicitacdes aparecem e

sob a responsabilidade que se encontra.

Na tela abaixo, segue um exemplo de tela de histérico com 2 teleconsultorias que

aguardam ser telereguladas.

oho |olle

Para verificar o retorno da

- 061272016 1008 13 - SoNcRaga
. . Sudjetvo.
teleconsultoria  basta clicar -
"
sobre ela. As perguntas e -
~ Plano
respostas aparecerdao com cores e
diferentes para melhor 3 Erer e e
visualizacdo da solicitacao e da )
resposta, como mostra a tela a —_—
seguir. T~

O solicitante podera concluir a solicitacao se estiver satisfeito com o retorno dado pelo

teleconsultor.
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9 AVALIACAO DA TELECONSULTORIA

Ao concluir a teleconsultoria o solicitante devera fazer uma avaliacdo sobre a

teleconsultoria:

v Concluir # Reabrir

Concluida
Vocé tinha intencdo de encaminhar o paciente?
Nao
Sim
A teleconsultoria evitou o encaminhamento do paciente?
Néo
Sim
Qual o grau de satisfacdo quanto a sua teleconsultoria?
Indiferente
Insatisfeito
Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito
Satisfeito

A teleconsultoria resolveu a sua duvida?

Atendeu Parcialmente
Atendeu Totalmente
N&o Atendeu

A teleconsultoria tem potencial para ser transformada em uma SOF?
Nao

Sim

viodificou conduta
N&o, porque a divida ndo foi respondida a contento
N&o, porque ndo foi necessario
Sim
Seguiu normas
Ndo seguiu

Seguiu completamente
Seguiu parcialmente

& Limpar « Enviar

10 PRAZO DE RESPOSTA

O prazo para resposta das solicitacGes é de no maximo 72 horas, conforme

determinacdo do Programa Nacional Telessalude Brasil Redes.
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