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1 ACESSANDO A PLATAFORMA

Ao receber o e-mail informando que esta cadastrado para acessar a plataforma, acesse
o link: https://www.telessaude.unifesp.br .

Em “TELEASSISTENCIA”, campo usudrio
TELEASSISTENCIA digite seu CPF (apenas numeros) e a senha.
Haririe A senha inicial € o numero do CPF, se houver

apspetosi zeros no inicio do CPF estes devem ser
digitados.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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2 ACESSO INICIAL E DADOS CADASTRAIS

Ao entrar na plataforma PEGASUS a primeira vez é necessario completar seu cadastro e
alterar a senha antes de prosseguir. Vocé também podera inserir uma foto sua. Apds

preencher todas as informacgdes clique no botdo enviar.

+PEGASUS ¥ (o]

(% ]

Escolher arquivo | Nanhum arquivo selecionado

Altere sua senha —

-

Para inserir foto clique
em “Escolher Arquivo”

Complete
seu cadastro

Click em “ENVIAR” para

2 timpar || @ / gravar as alteragdes

Se o preenchimento estiver correto aparecera no topo da tela a mensagem:

Dados gravados com sucesso!

3 MENU INICIAL

Abaixo segue tela com menu inicial:

FPEGASUS oo wenae o

(9
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3.1 Menu Configuragdes

No menu configuragdes vocé encontrard acesso ao Meu Perfil e a Troca de Senha.

FPEGASUS  comumor e ®

(9

Meu Perfil

Apds o acesso inicial se for houver alteracdes em seus dados cadastrais acesse o menu
de Configuracdo > Meu Perfil. Cada usuario é responsdvel por manter seus dados

atualizados.

Troca de Senha

Caso necessite alterar sua senha, acesse o Menu Configuragdo > Trocar Senha. Digite
sua senha atual, sua nova senha e confirme a nova senha. Clique em enviar para gravar

a alteracdo da senha.

Configuragao » Trocar senha

3.2 Menu Teleconsultoria

O Menu Teleconsultoria sera descrito detalhadamente nos préximos passos.

+PEGASUS - oo o

de }
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3.3 icone do Sino

Neste icone encontra-se um resumo com totalizacdo de por status de todas as
solicitacOes realizadas pelo usuario.

0]

Status Total
Solicitada 1

1

3.4 icone da Foto ou Genérico

No icone com sua foto ou icone genérico, caso ainda nao tenha inserido uma foto,

aparecerao as seguintes informacoes:

e

<>
Ola Telessaude
Perfil: Secretaria NTC

7911629 NUCLEQ TECNICO CIENTIFICO
TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP

Meu Periil

Solicitante 2028190 Diretoria... Saude

Solicitante 7911629 Nucleo...Unifesp

O Primeiro item de Perfil, abaixo da saudagdo com seu nome, que aparece é o perfil
ativo no momento em que esta utilizando a plataforma. Logo abaixo aparece o CNES e

nome do estabelecimento ao qual este perfil esta vinculado.
Botdo “Meu Perfil”: Acessa a tela com as informacgdes do seu cadastro.

Botdo “Sair’: sempre que terminar de usar a Plataforma Pegasus use o botdo sair.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
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O perfil estara sempre vinculado a um estabelecimento. Um usuario pode ter mais de
um perfil para um mesmo estabelecimento ou varios perfis para varios

estabelecimentos, como no exemplo mostrado na figura acima.

Abaixo dos botGes Meu Perfil e Sair aparecera a lista com todos os perfis vinculados aos

estabelecimentos no qual o usudrio esta cadastrado.

ATENCAO: O usudrio sempre deve usar o perfil do estabelecimento

no qual a solicitagdo estiver relacionada.

4 FAZENDO UMA TELECONSULTORIA

4.1 Nova Teleconsultoria

Para solicitar uma teleconsultoria clique no Menu Teleconsultoria > Nova:

%}

FPEGASUS  comowosso-  reeconsutora- -

A tela a seguir serd exibida:

+PEGASUS - ' (o

Teleconsultoria » Nova

%

Mensagem

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
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Nela selecione a drea a qual pertence seu questionamento.

FPEGASUS oo recmsa- o

Teleconsultoria » Nova

(>

Selecione a natureza:

e Caso Clinico — para duvidas referente a tratamentos, diagndsticos e
procedimentos clinicos.

e Regulagdo — solicitacbes de informacdes referentes a protocolos pré-
estabelecidos e encaminhamentos.

e Processos de Trabalho — questdes relativas a processos de trabalho das equipes
de saude.

FPEGASUS  comor  eccme- ® -

| Teleconsultoria » Nova

‘ Area

‘ Natureza
Caso Clinico

Regulacdo

Processo de Trabalho

Caso sua solicitacdo seja relacionada ao atendimento de
um paciente, o mesmo podera ser identificado. Para isso + Inserir paciente

cligue no botdo “Inserir Paciente”.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
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Para que a pesquisa de paciente seja mais rapida e acertiva vocé pode preencher dois

ou mais dados do paciente e clicar em pesquisar.

Busca

CNS

Nome

Nome da mae

Nome do pai:

Y Pesquisa

CPF

Data de nascimento:

Selecione o nome que esta procurando, conferindo nome do pai e da mae e a data de

nascimento para certificar-se que ndao ha homonimos:

Busca

CNS

(e}

Nome
Telma de Freitas
Nome da mae

Nome do pai

Y Pesquisa

Nascimento

Nome da Mae

m m

Data de nascimento

Nome do Pai

Género

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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4.2 Inserindo CIAP-2 e CID-10

Paciente

Nome: TELMA FREITAS DE ALEXANDRIA
CNS: 702801641569569
xo F
nento. 30/06/1961
ade 55 anos e 5 meses

CIAP-2

+ Inserir CIAP-2

CID10

Quando houver casos clinicos com paciente deve-se preencher as informacgdes CIAP-2 e

CID-10.

CIAP-2 - Classificagdo Internacional de Ateng¢do Primaria (Segunda Edigao)

CIAP-2

+ Inserir CIAP-2

Clicando em procura aparecerd a lista completa do CIAP-2, clique no sinal de mais para
selecionar o item que se aplicar ao paciente. Podem ser selecionados varios itens para

um mesmo paciente.

Legenda de Cores CIAP2

PROCEDIMENTOS Obs.: Para maiores informacdeds sobre CIAP2 consulte o

manual disponivel na bilbioteca virtual no link:
https://www.telessaude.unifesp.br/index.php/biblioteca-virtual

SINAIS/SINTOMAS

INFECCOES

NEOPLASIAS
TRAUMATISMOS
ANOMALIAS CONGENITAS
OUTROS DIAGNOSTICOS

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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YPeq:in'
Coéd Procedimento Grupo CIAP-2

(+]

@ @ &

[+

Relagao CIAP2

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
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+ B74 NEOPLASIAS

+ B75 NEOPLASIAS Sangue, Neoplasia benigna NE

A Busca também podera ser feita por nome / palavras-chaves:

Busca
abdominal
Y Pesquisa
Céd Procedimento Grupo CIAP-2
+ Digestivo ~ Massa abdominal NE

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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CID10 - Classificacdo Internacional de Doencas

CID10

+ Inserir CID10

Clicando em procura aparecera a lista completa do CID10, clique no sinal de mais para
selecionar o item que se aplicar ao paciente. Podem ser selecionados varios itens para

um mesmo paciente.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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A Busca também podera ser feita por nome / palavras-chaves:

‘ Busca

salmonela

’ Y Pesquisa

ciD Descrigao
+ A02.0 ENTERITE POR SALMONELA
+ AD21 SEPTICEMIA POR SALMONELA
+ A02.2 INFECCOES LOCALIZADAS POR SALMONELA
+ A02.8 OUTRAS INFECCOES ESPECIFICADAS POR SALMONELA

+ A029 INFECCAO NAO ESPECIFICADA POR SALMONELA

Apds o preenchimento tera a tela com todas as informagdes, de CIAP-2 e CID 10, do

paciente no momento do atendimento:

‘ CIAP-2

+ Inserir CIAP-2
@ Analise de sangue

@ Linfadenite cronica NE

CID10

+ Inserir CID10

@ C14.0 - NEOPLASIA MALIGNA DA FARINGE, NAO ESPECIFICADA

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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4.3 Caso Clinico

Para casos clinicos, com ou sem paciente, é necessario que haja descricio do
atendimento utilizando-se o método SOAP. Essa ferramenta possibilita registrar o
atendimento da consulta usando o método de registro orientado a problemas. Esse
preenchimento ndo é obrigatdrio, mas ird ajudar a estruturar as informacfes para um

melhor diagnéstico.

Apds a descricdo do método SOAP, no campo mensagem descreva sua duvida:

Mensagem

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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A plataforma também permite anexar arquivos como exames e fotos, para ajudar no
melhor diagndstico do problema. Para isso clique em adicionar arquivos e selecione o
local onde o arquivo se encontra. E permitido anexar mais de um arquivo. Suporte a
diversos formatos de arquivos como: audio, video, imagem, texto, planilha, PDF entre

outros.

Arquivos

+ Adicionar arquivo(s

& Limpar

Anexando arquivos:

€ Aber X

Arquivos ¢ Bl > Este Computador > Area de Trabalho |t Pisuinas Advs B Vel P
Organizar v Nova pasta =~ @ 0

-
8 Este Computador

_——k kb * E

+ Adicionar arquivo(s

Escolher arquivo | Nenhum argquivo selecionado

¥ Downloads ‘
# Lim . = Imagens Aprendizado Apresentacdo CCleaner Claudia Desktop CNES - )
Telessaide (portatd 2016-11-16
D Musicas
B Videos _
% Windows (C) § ~ 83 =
3 E: [ -
Nome ~ | Todos os arquivos v

Apds a conclusdo de toda informacdo, verifique se todas as
informagdes estdo corretas e clique no botdo enviar para registrar &6 Enviar

sua solicitacdo.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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5 REGULAGAO / PROCESSOS DE TRABALHO

No caso de Natureza ser REGULACAO ou PROCESSOS DE TRABALHO vocé poderd inserir
paciente, descrever a divida no campo mensagem e se julgar necessario podera inserir
arquivos. No final, basta clicar no botdo enviar para gravar a solicita¢do. (Todos os passos
desse processo ja estdo descritos de forma detalhada no item Caso Clinico).

6 HISTORICO

No menu Histdrico o usudrio encontra uma relacdo detalhada de todas as suas
solicitacbes e o status de cada uma delas. Aqui é onde encontrard também o
retorno/resposta das solicitacdes feitas.

FPEGASUS  commer  enase: o

(>

Teleconsultoria » Histérico

Origem Solicitante CNES Teleregulador / Teleconsultor Area Natureza Paciente Status Duragao Avaliagao

30 4 R 4 s Y 3 ¢ 4 s Y 3 ¢ R ¢ I ¢ s Y

e Origem: é de onde partiu a solicitacdo (localidade).

e Solicitante: nome de quem fez a solicitacdo.

e Teleregulador/Teleconsultor: nome de quem estd regulando ou respondendo a
solicitagao.

e Area: a area que a solicitacdo foi inserida quando foi criada.

e Natureza: qual o tipo de solicitacdo caso clinico, regulagcdo ou processo de
trabalho, conforme preenchido no ato em que a solicitacdo foi feita.

e Paciente: caso o paciente seja cadastrado o nome aparecera nesta coluna.

e Status: é o status na qual encontra-se a solicitacdo: Solicitada, Respondida,
Reaberta, Encerrada Pelo Sistema, Encaminhada, Em elaboracao, Devolvida,
Concluida e Avaliada.

e Duragdo: tempo em que a solicitacdo esta aberta.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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O quadro a seguir possui uma legenda de cores as quais as solicitacdes aparecem e sob
a responsabilidade que se encontra.

Sob responsabilidade do Teleregulador / Teleconsultor
Sob responsabilidade do Solicitante

Encerrada

Na tela abaixo, segue um exemplo de um solicitante com uma teleconsultoria
aguardando ser regulada e outra a qual ja foi respondida.

Origem Solicitante CNES Teleregulador / Teleconsultor  Area Natureza Paciente  Status Duragido Avaliagio

sV sV sV s Y sV

Para verificar o retorno da teleconsultoria basta clicar sobre ela. As perguntas e

respostas aparecerdao com cores diferentes para melhor visualizagao da solicitagao e da
resposta. Como mostra a tela a seguir.

a 06/12/2016 10.06'13 - Solicitada

subjetivo

.......

Objetivo
teste

Avaliagao
teste

Plano
teste

teste

)16 1008 42 - Respondida

& um problema de ma alimentagdo, com certeza, vide img anexo

Referéncia(s)

referencla

Anexo(s)

O solicitante poderd concluir a solicitacdo se estiver satisfeito com o retorno dado pelo
teleconsultor.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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AVALIAGAO DA TELECONSULTORIA

Ao concluir a teleconsultoria o solicitante devera fazer uma avaliagdo sobre a

teleconsultoria:

v Concluir # Reabrir

Concluida
Vocé tinha intencdo de encaminhar o paciente?

Nao
Sim
A teleconsultoria evitou o encaminhamento do paciente?
Nao
Sim
Qual o grau de satisfacdo quanto a sua teleconsultoria?

Indiferente
Insatisfeito

Muito Insatisfeito
Muito Satisfeito
Satisfeito

A teleconsultoria resolveu a sua duvida?

Atendeu Parcialmente
Atendeu Totalmente
Nao Atendeu

A teleconsultoria tem potencial para ser transformada em uma SOF?

Nao

Sim

Modificou conduta

N&o, porque a divida ndo foi respondida a contento
Nao, porque ndo foi necessario
Sim

| Seguiu normas

Nao seguiu
Seguiu completamente
‘ Seguiu parciaimente

2 Limpar « Enviar

8 PRAZO DE RESPOSTA

7

O prazo para resposta das solicitacbes é de no maximo 72 horas, conforme

determinacdo do Programa Nacional Telessaude Brasil Redes.

NUCLEO TELESSAUDE UNIFESP
suporte.telessaude@unifesp.br
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NUCLEO TECNICO-CIENTIFICO
TELESSAUDE BRASIL REDES UNIFESP

9 CONTATOS

Telefone: (11) 3385-4211

Coordenadora
Claudia Galindo Novoa claudia.novoa@unifesp.edu.br

Coordenador Adjunta
Cicero Inacio da Silva cicero.silva@unifesp.br

Coordenador Executivo

Alberto Cebukin cebukin@unifesp.br
Secretaria secretaria.telessaude@unifesp.br
Claudia Tellini claudia.tellini@unifesp.br

Raphaela Rodrigues Silva raphaela.rodrigues@unifesp.br
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